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Szervíz menedzsment 

Kapcsolattartás módosítások 

• Lehetőség van külső fájlok (képek, dokumentumok) küldésére a kapcsolattartás menüből. A 

külső fájlt csatolhatjuk egyetlen emailhez (a soron lévő gomb segítségével), vagy akár több 

kijelölt emailhez is a Fájlok csatolása a kiválasztottakhoz gomb segítségével. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Lehetőségünk van emailt küldeni előre létrehozott sablon nélkül. Ehhez a (Szabad szöveg) 

lehetőséget kell kiválasztanunk a sablonok listájából, majd beírnunk az üzenetet a 

kapcsolattartás lenti részébe.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Lehetőség van több dokumentum elküldésére egy emailen belül. Pl. egy ügyfelünk összes 

munkalapja / számlája egy perióduson belül vagy egy munkalap és a hozzá tartozó számla, stb. 

Minden dokumentum, amit beküldünk a kapcsolattartás ablakba ügyfél szerint lesz 

csoportosítva és ügyfelenként egy e-mail lesz elküldve. 

 

 
 

• Lehetőség van pénztári bizonylat küldésére a kapcsolattartás ablakba. 

• Egyéb megjegyzések: 

1. Minden figyelmeztetés, amit beküldtünk a kapcsolttartás ablakba külön emailként lesz 

elküldve az ügyfelünknek. 

2. Amennyiben olyan sablont használunk, amely egy bizonyos dokumentum típus kulcsait 

használja, akkor nem lesz megengedve több ilyen dokumentum csatolása a mailhez. Viszont, 

amennyiben nem használunk ilyen kulcsokat, akár több ugyan olyan típusú dokumentum is 

küldhető egyetlen emaillel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Egy új funkcionalitás került bevetésre: munkalapok klónozása ajánlatba. Egy munkalap 

klónozását követően egy új ajánlatot hozunk létre, amely tartalmazza az eredeti munkalap 

minden alkatrészét és javítását. Az alkatrészek az aktuális, cikkszámtörzsben szereplő árral, a 

javítások pedig az aktuális óradíjjal kerülnek fel az újonnan létrehozott ajánlatra. A klónozás 

funkció elérhető a munkalap soráról, jobb kattintás -> Klónozás ajánlatba, valamint a munkalap 

Összefoglaló füléről, a Klónozás ajánlatba gomb segítségével. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• Lehetőségünk van alkatrészek azonosítására a PartsLink24 integrált alkalmazásból, valamint a 

beazonosított alkatrészek keresésére az Autonet cikkszámok keresése ablakban. A 

funkcionalitás használatához (egyelőre demo) szükséges a PartsLink24 bejelentkezési adatok 

megadására a felhasználóhoz. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A PartsLink24 elérhető egy ajánlat/ munkalap Alkatrészek fül -> Autonet gomb alatt. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Megnyílik a PartsLink alkalmazás, ami automatikusan megpróbálja beazonosítani a járművet a munkalap 

járművének alvázszáma alapján. Amennyiben ez sikertelen, kézileg kell kiválasztanunk a járművet a 

PartsLink-en beül. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

A + gomb lehetővé teszi a beazonosított alkatrész cikkszám szerinti keresését az Autonet 

katalógusban. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A keresést követően pedig lehetőségünk van felvezetni a kívánt cikkszámot az ajánlatra/ munkalapra. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Készletkezelés 
 

Lehetőség van a .csv formátumban kapott számlák importálására. Ehhez, előbb egy import 

sablont kell létrehoznunk a beszállítóhoz. 

 

A sablon létrehozása a következő helyekről lehetséges: 

- A bevételezésen (a beszállító kiválasztását követően, az első importnál) 

- A beszállító adatlapján (Opciók fül alatt), vagy 

- Az Importsablonok bevételezéshez menüből 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

A .csv fájl feltöltését követően formázzuk a fájlt: megadjuk a mezőelválasztót, a szöveghatárolót, 

a tizedes elválasztót, dátum formátumot, majd megfeleltetjük az ASM mezőket a .csv 

oszlopainak. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

A sablon helyességét le tudjuk ellenőrizni a Sablon tesztelés gomb segítségével. 

A mentést követően megtörténik az adatok feltöltése a .csv fájlból a bevételezésre. A sablon 

hozzá lesz rendelve a beszállítóhoz, egy következő import alkalmával automatikusan alkalmazva 

lesz. 

 

 
 

 

• Javítások a PTGSZLAH adatszolgáltatásban: minden nem adóalany számára kiállított számla, 

függetlenül a számla fizetési módjától exportálva lesz. 

• Javítottunk a fizetési mód automatikus felajánlásán a számla kiállításakor.  

 

 

 

 

 


